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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Lindecentret Hiemmepleje.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Lindecentret Hiemmepleje samlet
har god kvalitet.

2023

Personlig hjeelp og pleje

5
Hjeel il praktisk
Pargrende samarbejde 3 1lp o8 stq)t_te_tl praktiske
opgaver i hjemmet
2
1
Fleksibilitet/struktur i opgaven Kost & maltider

Rehabilitering

Figuren viser hjemmeplejegruppens scorer fordelt pG temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende personlig 4

hjeelp og pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjelp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjeelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med
det de selv kan, nar hjaelpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejegruppen yder hjzlp og pleje.

STS+ vurderer, at hjelpen ikke i alle tilfeelde ydes med en
tilgang, der afspejler respekt for borgeren.

STS+ vurderer, at ikke alle borgeres gnsker vedrgrende tidspunkter for
hjzelp til at komme i seng imgdekommes.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende hjaelp og
stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjeelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i
meget hgj grad tilretteleegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made,
samt at borgerne i meget hgj grad far den hjzlp, de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejegruppen yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende kost og
maltider er god.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i meget hgj grad tilrettelaegges
og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjzelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjaelp de
modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende
rehabilitering er god.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i meget hgj grad arbejder
med rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i
praksis.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen gennem arbejde med
triagering i meget hgj grad har fokus pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i meget hgj grad sikrer, at
borgernes behov for hjelpemidler imgdekommes.
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STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende fleksibilitet i
opgaven er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i
hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjaelpen i meget hgj grad ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne har mulighed for at traeffe
beslutninger vedrgrende hjzlpen i hverdagen med henblik pa at sikre
den bedste hjzlp i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at kvaliteten i ydelsen i nogle tilfaelde pavirkes negativt af,
at hjaelpen udfgres af mange forskellige medarbejdere.

STS+ vurderer, at medarbejdere ikke i alle tilfaelde afspejler respekt i deres
kommunikation, idet de i nogle tilfaelde taler om borger i tredje person,
medens borger er tilstede.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende og borgere i meget hgj grad er tilfredse med
den made, pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen leegger vaegt pa et
pargrendesamarbejde, hvor der er en tillidsfuld og anerkendende
kommunikation.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSLOFT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

1.

@get fokus pa, at hjeelpen i alle tilfeelde ydes med en respektfuld tilgang og kommunikation (jf.
Personlig hjalp og pleje og Fleksibilitet i opgaven)
@get fokus pa, hvordan borgeres gnsker i hgjere grad kan imgdekommes vedr. tidspunkter for
hjeelp til at komme i seng (jf. Personlig hjaelp og pleje)
@get fokus pa, hvordan hjaelpen i hgjere grad kan ydes af faerre forskellige medarbejdere (jf.
Fleksibilitet i opgaven)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM LINDEPARKEN HJEMMEPLEJE
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Lindeparken 26, 6622 Baekke
Centerleder Helle Bach Nielsen

Plejecenteret er integreret i hjemmeplejeomradet. | alt er der 50 medarbejdere pa plejecenteret og i
hjemmeplejen: 11 social- og sundhedsassistenter, 13 social- og sundhedshjalpere, 2
aktivitetsmedarbejdere, 21 ufaglaerte medarbejdere, 1 pedel, 2 kskkenmedarbejdere

28-09-2023 kl. 09.00 - 14.00

e 3 borgere (enkeltinterview)

e Centerleder (enkeltinterview)
e Pargrende (telefoninterview 28-09-2023 og 29-09-2023 og 04-10-2023

Observation af plejesituation kl. 09.05 — 09.25
Observation af plejesituation kl. 10.30 — 11.25

Veerdighedspolitik for aeldreplejen i Vejen Kommune 2022

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2023

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjalp efter Serviceloven § 83

Tilsynsrapport pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151 aflagt 22. og 24.
november 2021

Hgringssvar modtaget 08-10-2023 (Ingen bemaerkninger)

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at tidligere rapport har givet anledning til refleksion og udvikling. Leder
oplyser konkret eksempel.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

En borger oplyser, at vedkommende far hjalp til at komme op/ga i seng samt hjaelp til
bad to gange ugentlig, og at vedkommende selv vasker sig de gvrige dage.

En anden borger oplyser, at vedkommende far hjaelp til bad to gange om ugen samt til at
blive vasket de gvrige dage.

En tredje borger oplyser, at vedkommende far hjzlp til bad en gang om ugen og derud
over modtager besgg 2 gange dagligt vedrgrende medicin.

Leder oplyser, at borgere far hjzelp jeevnfgr Kvalitetsstandarden og den enkelte borgers
visitering.

(€]
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Leder oplyser, at borgere kan hjalpes i bad pa et aktivitetscenter, safremt de fysiske
rammer i borgers bolig ikke muligggr, at borgere modtager hjzelp til bad i egen bolig.

En pargrende oplyser, at borger far hjalp til soignering dagligt og bliver sengebadet en
gang om ugen, da bad i badeveerelset ikke er praktisk muligt for borger.

En anden pargrende oplyser, at borger far hjlp til bad 2 gange om ugen efter eget
gnske.

En tredje pargrende oplyser, at borger far hjzelp til bad to gange om ugen samt hjeelp til
toiletbespg og daglig soignering og paklaedning.

To borgere oplyser, at de er tilfredse med hjazlpen, der er tilpasset deres behov og
bidrager til, at de fgler sig godt tilpas og velsoignerede.

Leder oplyser, at hjaelpen tilpasses den enkelte borger i den konkrete situation, og at der
rettes henvendelse til visitator via hjemmeplejegruppens disponatorer, safremt der
vurderes behov for @ndring i den visiterede hjaelp.

Pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med hjalpen, der er tilpasset borgeres behov.
En pargrende oplyser, at medarbejdere spgrger, om borgers og pargrendes tilfredshed,
og om der er andet, de kan ggre for at hjzlpe borger.

En pargrende oplyser, at hjaelpen bidrager til at borger kan fgle sig velsoigneret og bevare
sin vaerdighed. Den pargrende oplyser konkret eksempel derpa.

To borgere oplyser, at de bidrager med det, de selv kan, nar de far hjeelp. En borger
tilfgjer om medarbejderne (citat):” De snakker ikke om, at jeg skal skynde mig”. En borger
siger (citat): "Ja — der er tid nok — de er meget fleksible” . Borgeren tilfgjer, at bad
eksempelvis flyttes til naeste dag, hvis vedkommende har behov for det pga. sin
funktionsnedsaettelse.

Leder oplyser, at indsatsen leveres med veerdighed og respekt for borgeren.

En pargrende oplyser, at borger grundet sit funktionsniveau ikke kan bidrage, nar
hjeelpen ydes. To pargrende oplyser, at borgere far mulighed for at bidrage, med det de
kan.

En borger oplyser, at det er betryggende, at hjemmeplejen kommer om aftenen.

To borgere oplyser, at de oplever veerdighed og tryghed, nar hjalpen modtages.

To borgere oplyser, at medarbejderne snakker paent. En borger tilfgjer (citat): “Jeg har
ikke noget at klage over”. En anden borger tilfgjer (citat): ”Vi har det naesten altid sjovt —
ndr én kommer, skal vi synge et par sange”.

En pargrende oplyser, at medarbejderne giver en god behandling og er (Citat): “sgde,
rare og venlige og hgrer efter, hvad vi siger”.

En anden pargrende oplyser, at medarbejderne er flinke.

En tredje pargrende oplyser, at medarbejderne er (citat): “sgde rar og dygtige”, og at
borger oplever tryghed og veerdighed, nar hjalpen modtages.

STS+ observerer at:
- borger forberedes fgr en handling udfgres (eks. ”jeg bgjer lige dit ben”)
- borger far mulighed for at ggre det borger selv kan (eks. ”pragv at laen dig fremad”)

- borger orienteres om, at der senere kommer en anden medarbejder vedrgrende en
konkret ydelse.

- medarbejder spgrger borger, om vedkommende ligger godt.
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- medarbejder spgrger borger, om vedkommende vil op eller vil blive liggende ca. 2 timer
leengere

- medarbejder er opmaerksom pa borgers signaler (eks. borger Igfter hand mod brillerne,
og medarbejder spgrger, om vedkommende skal tage brillerne).

- medarbejderne snakker om udfgrelse af plejen med hinanden uden at inddrage borger
og snakker i et enkelt tilfzelde om borger i tredje person. Da medarbejdere skifter side
ved sengen (citat): "Han falder ikke” samt vedr. kateterslanger (citat): ”Hvad taenker du
holder det?”

En borger oplyser, at borger selv bestemmer tidspunkter for at ga i seng/sta op.

Leder oplyser, at borgeres gnsker vedrgrende tider for at komme op/komme i seng
indhentes og sg@ges imgdekommet i videst muligt omfang. Leder tilfgjer, at ved
medicingivning overholdes de aftalte tidspunkter altid.

En pargrende oplyser, at borger gerne vil sent op, og at vedkommende bliver spurgt, om
vedkommende vil op kl. 11 eller kl. 12.30. Den pargrende oplyser, at borger gerne vil
senere i seng end det nuvaerende tidspunkt, der er kl. 21.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende tror, borger kan bestemme tidspunkt
inden for en tidsramme, og at borger er tilfreds med tidspunkterne.

En tredje pargrende oplyser, at borger har haft indflydelse pa tidspunkt for at komme op,
og at tidspunktet er blevet tilpasset borgers gnske.

En borger oplyser, at vedkommende bruger rollator, armlaen til toilettet og toiletstol.

En borger oplyser, at vedkommende benytter kgrestol, forhgjet toiletssede og toiletstol.
En borger oplyser, at benytte rollator og el scooter.

En pargrende oplyser, at borger benytter rollator, kgrestol og hjaeelpemiddel i forbindelse
med forflytning.

En anden pargrende oplyser, at borger benytter rollator, kgrestol, badeskammel og
hospitalsseng.

Leder oplyser, at det i APV medarbejderes funktion ligger at sikre hjalpemidler —
herunder hjazlpemidler, der kan bidrage til at borgere bliver mere selvhjulpne.

Kvaliteten vedrgrende personlig hjeelp og pleje bedgmmes at veaere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjalpen og den made, hjaelpen ydes.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det, de selv kan, nar
hjeelpen ydes.

- der overvejende er veerdighed i levering af hjaelpen.

- hjaelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- borgerne oplever, at medarbejderne kommunikerer med dem pa en respektfuld

- ogordentlig made, nar hjelpen ydes.

- det ersikret, at borgerne har de hjaelpemidler, de har behov for.

STS+ vurderer det negativt, at

- medarbejdere ikke i alle tilfeelde i deres kommunikation afspejler respekt for
borgeren.

- ikke alle borgeres gnsker vedrgrende tidspunkt for at komme i seng
imgdekommes.
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3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

To borgere oplyser, at de far hjzelp til renggring hver 3. uge, og at de er tilfredse med
hjeelpen og maden, den ydes. En borger oplyser, at vedkommende far gjort rent hver 14.
dag.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzelp til renggring hver 14. dag eller 3. uge, og
at borger og pargrende er tilfreds med maden, hjzlpen ydes.

To pargrende oplyser, at borgere modtager hjlp til renggring hver 3. uge, og at de er
tilfredse med maden, hjzlpen ydes.

Leder oplyser, at borgere far hjaelp jeevnfgr kvalitetsstandarden, og at borgerne er
tilfredse med hjzlpen.

Leder oplyser, at der ved nogle borgere, ud over renggring hver 3 uge, op t@rres spild og
ordnes toilet dagligt.

Leder oplyser, at medarbejdere, der yder personlig hjaelp og pleje ogsa yder praktisk
hjeelp. Dette med henblik pa at minimere antallet af medarbejdere, der kommer til
borgeren samt med henblik p3, at observationer fra ydelse af den praktiske hjaelp
inddrages i vurderingen af borgerens helhedssituation. Leder oplyser eksempler.

To pargrende oplyser, at det er de samme medarbejdere, der yder praktisk hjaelp og
personlig hjzelp og pleje. En pargrende tilfgjer, at dette bidrager til borgers tryghed.

En anden pargrende oplyser, at det ikke er samme medarbejdere, der yder personlig og
praktisk hjzelp.

En pargrende oplyser, at medarbejdere har en respektfuld tilgang i forhold til at arbejde i
borgers hjem.

Borgere oplyser, at det er betydningsfuldt for dem, at de far praktisk hjaelp.

En pargrende oplyser, at hjeelpen betyder, at borger kan blive boende i eget hjem, hvilket
er borgers store gnske.

Leder oplyser, at praktisk hjeelp bidrager til, at borgere kan bevare deres vaerdighed.

To borgere oplyser, at medarbejdere, der ggr rent, ved hvad de skal ggre. En borger
oplyser, at borger om sommeren saetter sig et andet sted (citat): ”sd jeqg ikke sidder i
vejen”. En anden borger oplyser, at i begyndelsen blev det aftalt med borger, hvad der
skulle laves den pargrende dag, men (citat): “nu er det rutine”.

Pargrende oplyser, at borgere grundet deres funktionsniveau henholdsvis ikke kan
deltage eller i meget begraenset omfang kan deltage i de praktiske opgaver.

Leder oplyser, at hjemmeplejegruppen har fokus pa inddragelse, og at en borger
inddrages i opgaverne, nar det er muligt for borgeren.

En borger oplyser, at hjzelp til renggring altid udfgres pa en bestemt dag.

Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i meget hgj grad.

- borgerne er tilfredse med den made, hjelpen ydes.

- medarbejdere yder hjalpen, sa borgere oplever tryghed og veerdighed.
- borgerne er tilfredse med graden af inddragelse.

- hjaelpen tilpasses borgeres behov.
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3.4. KOST OG MALTIDER

Indsamlet data | En borger oplyser, at medarbejdere koger havregred om morgenen og smgrer rugbrgd.
Borger tilfgjer, at vedkommende selv laegger palaeg pa (citat): "Sa kan jeg tage, hvad jeg
vil have”. Borgeren oplyser, at vedkommende spiser middagsmad pa Lindecentret.

En anden borger oplyser, at medarbejdere tilbereder morgenmad og smgrer frokost, og
at tidspunkter derfor er passende for borger.

En tredje borger oplyser, at vedkommende spiser den varme mad pa Lindecenteret, og at
vedkommende ikke modtager hjzlp vedrgrende morgenmad og den kolde mad.

To borgere oplyser, at maden pa Lindecentret smager god. En borger tilfgjer, at den er
varieret og med mange grgntsager.

En pargrende oplyser, at medarbejdere hjelper borger med anretning af morgenmad og
smgrer rugbrgd til den kolde mad, samt at borger spiser den varme mad pa Lindecentret.
Den pargrende oplyser, at borger er tilfreds med maden, og at borger siger maden
smager godt, og er sund.

En anden pargrende oplyser, at medarbejdere seetter morgenmad frem til borger, smgrer
den kolde mad, og varmer og anretter den varme mad.

Den pargrende oplyser, at borger er meget tilfreds med den varme mad, der kommer fra
Vejen Madservice.

En tredje pargrende oplyser, at borger ikke modtager hjalp vedrgrende mad og maltider.
Leder oplyser, at hjemmeplejegruppen yder hjalp til at varme og anrette varm mad;
smgre den kolde mad, yder hjalp til sondeernaering samt yder hjzlp til at spise.

Leder oplyser, at borgerne er tilfredse med den varme mad, der leveres fra Vejen
Madservice i Holsted, samt at borgere er tilfredse med den made, de far hjaelp i
forbindelse med maltider.

Leder oplyser, at tidspunkter for hjaelp til aftensmaltidet tilstreebes at ligge mellem k.
17.00 og 19.00, og at tidspunktet tilpasses borgernes gnsker.

Leder oplyser, at der i hjzelp til at spise vaegtes vaerdighed, at maltidet ggres hyggeligt og
at imgdekomme det den enkelte borger kan selv.

To borgere oplyser, at de har indflydelse pa maden pa Lindecentret, idet de bliver spurgt
om, hvilke retter de vil veelge/kunne taenke sig. Borgerne oplyser at veere tilfredse med
indflydelse pa maden. En borger tilfgjer, at vedkommende ikke siger noget, nar borgerne
bliver spurgt om valg af retter.

En pargrende oplyser vedrgrende indflydelse p3, hvad der serveres, at borgerne far
udleveret en madplan for en uge, og at borger er tilfreds med at spise det, der serveres.
Den pargrende tilfgjer vedrgrende maltider, at der ikke er noget at klage over.

En anden pargrende oplyser, at borger sammen med den pargrende udfylder
bestillingsseddel fra Vejen Madservice, og at der er mange valgmuligheder.

En borger oplyser, at vedkommende ved maltider pa Lindecentret sidder i en speciel stol,
der kan tilrettes.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

5

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med maden.
- borgerne er tilfredse med den hjzelp de modtager i forbindelse med maltider.
- borgere er tilfredse med tidspunkter for hjeelp i forbindelse med maltider.
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- borgere oplever at blive inddraget relevant og at have reel indflydelse
vedrgrende kosten.

3.5. REHABILITERING

Indsamlet data | To borgere oplyser, at fa mulighed for at ggre det de selv kan, nar de modtager hjzlp, og
at de far den forngdne tid dertil. En borger tilfgjer om medarbejderne, at de respekterer,
hvis borger beder om en pause og (citat): ”De er ikke utdimodige”.

To borgere oplyser, at veaere tilfredse med graden af inddragelse. En borger oplyser, at
vedkommende selv finder sit tgj frem hver dag og er inddraget vedrgrende maden.

En borger oplyser, at der bliver lyttet til vedkommendes vaner og gnsker.

En pargrende oplyser, at medarbejdere prgver at inddrage borger, og at medarbejdere
altid snakker med borger, og spa@rger borger til rads.

To andre pargrende oplyser, at borgere far mulighed for at ggre det, de kan. En
pargrende tilfgjer, at medarbejdere opfordrer og motiverer borger til at holde
gangfunktion vedlige.

Leder oplyser, at rehabilitering er et stort fokusomrade for Lindecentret hjemmepleje.

Leder oplyser, at BASH medarbejdere understgtter alle de opgaver, hvor der kan arbejdes
rehabiliterende - herunder opgaver hos borgere, der er i BASH projekter.

Leder oplyser, at medarbejderne i nogle tilfaelde vaelger specifikke mal og indsatser for
den rehabiliterende indsats. Leder oplyser, at der er et godt samarbejde med terapeuter,
saledes at medarbejdere i hverdagen kan understgtte terapeuters traening.

Leder oplyser, at medarbejdere drgfter med borgerne, at der arbejdes med fokus p3, at
de er sa selvhjulpne som muligt. Leder oplyser, at alle medarbejdere skal kunne arbejde
motiverende, uanset hvilken ydelse der ydes.

Leder oplyser, at rehabilitering formidles i oplaeringsperioden for nye medarbejdere og
formidles gennem et Igbende fokus i medarbejdergruppen.

Leder oplyser vedrgrende tidlig opsporing, at der afholdes triageringsmgder dagligt hvor
sygeplejerske og evt. leder og terapeuter deltager.

Leder oplyser, at medarbejdere samarbejder med borgeren ved observeret behov for
hjelpemiddel, og at medarbejdere kan vaere behjxlpelige med ansggningen. Leder
oplyser, at borgerne instrueres af medarbejdere i brug af hjeelpemiddel fgr ibrugtagning.
En pargrende oplyser, at hjemmeplejen foreslog, at borger fik hospitalsseng.

Pargrende oplyser, at hjelpen er tilpasset borgeres behov. En pargrende tilfgjer, at
borger har kald, og at der med det samme kommer hjzlp, hvis borger benytter det. En
anden oplyser konkret eksempel p3, at hjaelpen blev tilpasset.

To pargrende oplyser, at borgere bliver inddraget i det, de gerne vil inddrages i. En
pargrende fremhaever, at der flere gange ugentlig underholdning, borger kan deltage i pa
plejecentret.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

5 STS+ vurderer det positivt, at

- der er fokus pa rehabilitering den rehabiliterende tilgang.
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- borgerne inddrages relevant og er tilfredse med graden af inddragelse.
- det sikres, at borgeres behov for hjelpemidler vurderes.
- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Indsamlet data | To borgere oplyser, at medarbejdere lytter til dem. En borger tilfgjer, at medarbejdere
altid magder borger med et smil.

En pargrende oplyser, at borger udtrykker, at medarbejderne er dygtige og rare. Den
pargrende oplyser, at vedkommende oplever, at medarbejderne behandler borger
veerdigt, hvilket bl.a. ses i den made, de snakker til borger og pa en ordentlig made
tilbyder hjzelp.

Leder beskriver medarbejdes kommunikation som respektfuld og omsorgsfuld med vaegt
pa at forsta borgerens aktuelle udfordringer.

STS+ observerer eksempel, hvor borger omtales i tredje person under borgers
tilstedeveerelse.

To borgere oplyser, at de vil tro, at de kunne fa hjalp, hvis der opstod behov for hjzlp til
noget, som de ikke plejer at fa hjzelp. En borger tilfgjer (citat): “Jeg har aldrig vaeret ude
for, at de har sagt nej”.

En borger oplyser, at der det seneste ar har vaeret mange nye medarbejdere. Borger
oplyser, at vedkommende har dage, hvor det kraever stor kraftanstrengelse for borger at
tale, og at vedkommende er ked af at bruge sine kraefter pa at fortaelle nye
medarbejdere, hvordan hjalpen skal gives. Borger tilfgjer, at det kan overskride
vedkommendes blufeerdighedsgraense at skulle vaere afklaedt overfor medarbejdere,
vedkommende ikke kender.

Borgeren oplyser, at vedkommende tror, det er organiseret saledes at det sa vidt muligt
er de samme medarbejdere, der yder borger hjzlp.

Pargrende oplyser, at borgere far den bedste hjalp inden for de givhe rammer.

To pargrende oplyser, at hjelpen ydes fleksibelt. De pargrende oplyser konkrete
eksempler derpa. En tredje pargrende oplyser, at vedkommende tror, at hjeelpen ydes
fleksibelt.

Pargrende oplyser, at borgeres gnsker og behov tilgodeses.

Leder oplyser, at der er opmarksomhed p3, at borgeres behov tilgodeses inden for det,
der er visiteret. Leder oplyser, at rammerne afpasses efter, hvad der er praktisk muligt
eksempelvis i forhold til geografisk afstand. Leder oplyser, at hjlpen til borgere er
fleksibel.

Leder oplyser, at medarbejdere i hverdagen kan traeffe beslutninger vedrgrende bl.a.
tidspunkt for hjaelp og prioritering i konkrete situationer. Leder uddyber, at eksempelvis
en borgers behov for snak i nogle tilfeelde kan prioriteres frem for renggringsopgaver.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i hgj
4 grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne foregar overordnet pa en veerdig og respektfuld
made.
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- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang, hvor nserveer
og ro vaegtes, og hvor borgere inddrages og forberedes fgr handling.

- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjzlpen i hverdagen.

- hjaelpen til borgerne ydes fleksibelt.

STS+ vurderer det negativt, at

- kvaliteten i ydelsen pavirkes i nogle tilfaelde negativt af, at hjeelpen udfgres af
mange forskellige medarbejdere.

- medarbejdere i nogle tilfaelde taler om borger i tredje person, medens borger er
tilstede, hvilket kan opfattes som manglende respekt.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

En borger oplyser, at det ikke er vedkommendes indtryk, at pargrende har samarbejde
med hjemmeplejen.

En borger oplyser, at vedkommende ikke har pargrende.
En borger oplyser, at der er et godt samarbejde mellem pargrende og hjemmeplejen.

Leder oplyser, at der i dagligdagen er kontakt til pargrende vedrgrende praktiske
opgaver, som pargrende udfgrer, eksempelvis at hente medicin, kgre til vaccination eller
hvis borgeren mangler tgj.

Leder oplyser, at vedkommende veaegter et pargrendesamarbejde, med en tillidsfuld og
anerkendende kommunikation, hvor medarbejdere er lyttende i forhold til pargrendes
behov. Leder tilfgjer, at det vaegtes, at pargrende far et hurtigt og godt svar, nar de
henvender sig.

Leder oplyser, at vedkommende har indtryk af, at pargrende er tilfredse med
samarbejdet med hjemmeplejen.

En pargrende oplyser, at vedkommende inddrages vedrgrende borgers behov og gnsker.
En anden pargrende oplyser, at pargrende ikke inddrages, da borger selv samarbejder
med hjemmeplejen.

En tredje pargrende oplyser, at vedkommende har et godt samarbejde og en god
kommunikation med hjemmeplejen.

Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- pargrende inddrages og har mulighed for at vaere aktivt deltagende.

- hjemmeplejegruppen laegger i samarbejdet med pargrende veegt pa en tillidsfuld
og anerkendende kommunikation.

- pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecenteret og med den
stgtte og hjaelp, deres pargrende modtager.

FORMAL OG METODE

4.1. FORMAL MED TILSYNET
12
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Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Veaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne
* Alle elementer i indikatoren er opfyldt
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4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Faaf elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

*  Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillaeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfprt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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